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COMO OBTENER LA TARJETA SANITARIA
EUROPEA (TSE) O, EN SU CASO, EL CERTIFICADO
PROVISIONAL SUSTITUTORIO (CPS)

La Tarjeta Sanitaria Europea (TSE) es un documento gratuito, personal e intransferible que
da derecho a recibir asistencia sanitaria publica durante una estancia temporal en el
Espacio Econdmico Europeo, Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suiza y Reino Unido.
Permite acceder a la atencion médica necesaria en igualdad de condiciones que los
ciudadanos del pais de destino, aunque los gastos pueden no ser completamente gratuitos
y dependeran del sistema de salud local.

No es un seguro de viaje y no cubre gastos como vuelos de regreso, pérdida de equipaje o
asistencia sanitaria privada ni garantiza la gratuidad total del servicio, ya que en algunos
paises se aplica copago o se paga una parte de la consulta.

Para poder usarla debe acompafarse de un documento de identidad valido, léase
pasaporte, DNI, NIE...

En un principio, la TSE se enviara en un plazo no superior a 5 dias al domicilio que haya
indicado en la solicitud pero conviene solicitarla con bastante mas antelacion.

Tiene una validez maxima de cuatro afios desde su expedicién.

El Certificado Provisional Sustitutorio de la Tarjeta Sanitaria Europea (CPS) es un “papel”
que sirve como sustituto de dicha tarjeta de forma limitada en el tiempo: 90 dias.

Proceso de solicitud en linea de la TSE

1. Entrar en la web (esta URL es la valida en el momento de
realizar esta guia pero podria variar en el futuro asi que, ante
la duda, consultese en Google): https://prestaciones.seg-
social.es/servicio/tarjeta-sanitaria-europea-certificado-
provisional-sustitutorio.html

EN EL CASO DE FUNCIONARIOS (HIJOS DE...) DEPENDIENTES DE MUFACE, ISFAS,
MUGEJU... ESTE TRAMITE DEBE HACERSE EN LAS SEDES ELECTRONICAS DE
MUFACE O EL ORGANISMO CORRESPONDIENTE USANDO EL DNI O EL CERTIFICADO
ELECTRONICO DIGITAL:

® https://muface.es/asistencia-sanitaria/extranjero/desplazamientos-temporales/tarjeta-sanitaria-
europea
° https://sede.isfas.gob.es/ispre/ayuda/otros_tramites/SOLTARSAN.html
®  https://sedemugeju.gob.es/procedimientos-y-servicios/asistencia-sanitaria-extranjero/tarjeta-
sanitaria-europea-cps
0JO: parece que se puede hacer desde la web de la Seguridad Social pero la tarjeta no
llegara nunca.



https://muface.es/asistencia-sanitaria/extranjero/desplazamientos-temporales/tarjeta-sanitaria-europea
https://muface.es/asistencia-sanitaria/extranjero/desplazamientos-temporales/tarjeta-sanitaria-europea
https://sede.isfas.gob.es/ispre/ayuda/otros_tramites/SOLTARSAN.html
https://sedemugeju.gob.es/procedimientos-y-servicios/asistencia-sanitaria-extranjero/tarjeta-sanitaria-europea-cps
https://sedemugeju.gob.es/procedimientos-y-servicios/asistencia-sanitaria-extranjero/tarjeta-sanitaria-europea-cps
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2. Pulsar en Comenzar solicitud.
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Tarjeta sanitaria europea y certificado provisional
sustitutorio
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Tarjeta sanitaria europea y
certificado provisional sustitutorio

Solicita o renueva tu tarjeta sanitaria europea (TSE) gratuita para viajar dentro del Espacio
Econémico Europeo, el Reino Unido o Suiza. También podras solicitar el certificado
provisional sustitutorio.

3. Aparecerd un asistente que realizara una serie de preguntas pues se puede obtener
para uno mismo u otra persona. Partiremos que es para uno mismo y que no
tenemos certificado digital o DNI electrénico (si se tuviera, todo seria mas sencillo

y rapido).
. ‘s . PEETRRIPN ¢Tienes algin método de identificacién
¢Para quién vas a realizar la solicitud? electrénica?
@ Para mi Sl te Identificas, w solicitud podria ser tramitada mas rapido.

(O Tenge Cl@ve Permanente, Cl@ve Mo, certficado digial, DN electianico o

(O Paraotra persona identificacién via SMS

@® no

m Puedes tramitar de forma més 4gil con un método de identificacién electrénica. Consuita como pusdes obigng

¢Qué documento quieres solicitar? Informacioén antes de la solicitud

Antes de continuar, asegurate de mantener actualizado el domicilio en la base de datos de

@ L tarjeta sanitaria europea (TSE) Sequridad Social, ya que seré la direccion predeterminada para el envio de la tarjeta sanitaria

europea (TSE)
O El certificado provisional sustitutorio

Para modificarlo, accede al tramite:

Cambio de domicilio de trabajador/empresa
Continuar

Para solicitar el CPS seleccionar la opcién m
inferior.
Descripcion del servicio

Este servicio permite solicitar y renovar la tarjeta sanitaria para titulares y beneficiarios y comprobar posteriormente el
estado de dicha solicitud.

El envio de la Tarjeta Sanitaria Europea solicitada desde este servicio se realizara al domicilio del solicitante existente en
las bases de datos de la Seguridad Social.

Consultar estado del tramite Solicitar / Renovar Tarjeta —

4. Rellenarlos campos del formulario de solicitud. Atencién: los alumnos no suelen
ser titulares de la Seguridad Social asi que lo tendra que solicitar por ellos el
titular/afiliado, seguramente alguno de los padres.
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Los compas marcados con (#) son abligatorios

Informacion para rellenar correctamente el formulario

Cuando se trate de un Tipo de via pdblica sin ndmero, debe intreducirse en el campo Numero un cere.
El nimero de documento se debe completar con las letras correspondientes, segdn sea el tipo de identificacidn elegido.
No es necesario completar el nimero de documento con ceros. No poner guiones ni espacios entre los digitos v las letras.

Tipo de la solicitud

) Solo para el titular del derscha (rabajador o pensionisia)
® Para el tiular dal derecho (trabajador o pensionista) y beneficiarios 2 su cargo
(*] Indique &l numero de beneficiarios para los que quiere solicitar la Tarjeta

C )

(O Solo para beneficiarios & cargo del titular del derecho (trabajador o pensionista).

Datos personales del titular del derecho (trabajador o pensicnista)

[ NIF V] ['23/\567BH ]
) ESTOS DATOS SON DEL

= ) PADRE/MADRE O DEL
(*] Apellido 1 TITULAR DE LA SEGURIDAD
= ) SOCIAL: NO DELHLIJO

(*) Apellida 2

= )

Si desea que le avisemos por email cuando se haya completado el proceso de generacidn de la TSE, indique agul su corres electrénico.

Correo slectronico

| correodepepe@direccion.ed |

MUY IMPORTANTE: SI NO SE INDICA BIEN LA DIRECCION DEL TITULAR DE LA SEGURIDAD
SOCIAL, LATARJETA NO LLEGARA A CASA.

Lugar de residencia

@ Esparfa
(1 Extranjero

Dataos del titular del derecho (trabajador o pensionista residente en Espana)

{*) Tipo de wia {*) Nombre de la via
[ ALAMEDA V] [ del parral ]
{*} Namero
delavia Bis Blogue Escalera Fiso Puerta
= J I J_ | J_ )
{*) Codigo (*) Provincia
Postal
[ 40 - SEGOVIA v]

AD007

Proteccion de datos

[# Informacidn sobre proteccién de datos personales

Guardar

Pulsar GUARDAR

5. Tras validar los datos que hemos introducido (se pueden modificar si fueran
incorrectos),
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IMPORTANTE

Compruebe que los datos intreducidos son correctos. Si son correctes, pulse "Validar
para continuar ¢on la solicitud. Si no son correctos, pulsa ‘Modificar datos
y realice lag comecciones necesarias anes da finalizar Ia solicitud

Datos de la solicitud para confirmar

Datos personales

Nombre y apeliidos A
Correo electronico: (I - hotmail.com
identificacion: 70 I,

Damicilio

Tipodevin: CALLE

Nombra de la via: I
Namero de lavia: 1

Piso: 1

Puorta: B

Codigo Postal: &Y

Provicia: SEGOVIA

e I e

aparecera otra pantalla con un numero de referencia que se debe anotar por si en el
futuro hubiera algun problema. Ademas, una copia de la solicitud llegara al correo
electronico:

Proceso de solicitud en linea del CPS

1. Sesiguenlos mismos pasos que en el proceso anterior, PERO CONVIENE HACERLO
CON UN ORDENADOR Y NO CON EL MOVIL, cambiando lo siguiente:

¢Qué documento quieres solicitar?

O La tarjeta sanitaria europea (TSE)

@ El certificado provisional sustitutorio

2. Sedescarga el PDF de solicitud (no debe cerrarse la ventana del navegador):

Completar el tramite

Sigue estos pasos:

o Descarga y rellena el formulario
Solicitud del Certificado provisional sustitutorio de la tarjeta sanitaria europea (PDF) & —

o Preséntalo online

A través del siguiente servicio:

Acceder

3. Serellena el PDF (igual que en el caso de la TSE se debe tener en cuenta que lo
solicita el titular para un beneficiario).
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G L  DE INCLUSION. SEGURIDAD SOCIAL
)
E e 3 Y MIGRACIONES

SOLICITUD DE CERTIFICADO PROVISIONAL
SUSTITUTORIO DE LA TARJETA SANITARIA EUROPEA

Periodo de validez desde hasta

DATOS DEL SOLICITANTE (1)

Primmer apellsio Seqanda apellic - Nomtse

oz oomez o

DNI-NIE Fecha de macimienta N e 1 Seguridad Sockat
Asesewr nee munnng

Tagar electivo de residencha | Desde
CALLE DE LO% PALOMARES 1343

Teléfonn fijo

e

Teléfooo movil Correo electronko Diceccion postal

DATOS DEL
TITULAR DE LA
S.S.

1en SOCORREOZEITEES COM
(1) St usted ex beneficlario o repeesentante de una persons asegurada (toular del derecho}. por favor cumplimense los sigubentes datos:

DATOS DE LA PERSONA ASEGURADA

s syl T Sopande welide Tren

Areitzoon o 0 oo vouassz

e T Focha e st [ e S S DATOS DEL
ueen i s

ASEGURADO (EL
HIJO EN ESTE
CASO)

£ DECLARO, que son clenios los datos iacluidos en esta soliciad

H E1 bascioso Naciona de la Segueridad Sockal solicita da y secabae elec k
¢ encueriren ea poder do Cualqeier AmIBIIAon, CUyo acceso B0 esté previimesse smparsdo por b ey y que sean eecesion pars
sesciver su solicioad y gestionar, o6 su cana, la peestackon reconocids.

Sl doy mi consentimiento
3 NO doy mi consentimiento
NOTA IMPORTANTE: En caso de mo dar su conentimiento deberd aportar. en of plazo de 10 dias habiles. los

documenten que s e Indiqorn que eaa secearion para reslvr w olctud y gsdonar.en s
e b recame

1 Jostituto Nackonal de 1a Seguridad Soctal salicita su consentiambento poea utiitzar el 1ebéfono minil. ol cormvo decidakn y dutos de
contacss facilitadon em exta solicitad pars enviatle consnicacione o0 makrls de Seguridad Soctal

[ S1 doy i conventimients
T NO doy mi consestimiento
[ INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

| RE SABLE | Instituto Nacional de la Seguridsd Soclal (INSS)
[ FINALIDAD | Gestim de b prestaciancs en spticachd de bos Reglamentos Comuastarios
I LEGITIMACION | Ejercicio 8¢ poderes pablicen
| DESTINATARIOS | 5010 se efoctuaria cesiones y wamberencias pevitas legalmente o autortzadas mediarte w comentimiento
| DERECHOS | Acceder, rectificar y suprissi o dasos. s como ceros derechon, como se explica ea L Informacide adicional
| PROCEDENCIA | Recabumon dasos de otras adminbsirackones y eatilades en kos sk legalments previsios
| wrommacion | S sdicionaly detaliads en L boja il - A - ™
| ADICIONAL | rho cn e apartac “INFORMACION ADICKONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES”
[y ———

o000 | B, X o

Firma del solicitante

INDICAR LA
PROVINCIA

SR/A. DIRECTOR/A PROVINCIAL DEL INSS D SE0OVIA

4. Se guarda el fichero PDF y se pulsa en el botén acceder del paso 2:

£ &= =

s : - FAQS
SeguridadSocial

Condcenes  Contacto y oficinas

Inicio » Certificado provisional sustitutorio de la Tarjeta Sanitaria Europea (CPS)

o

Identificacion

(* ) Se marcan como campo obligatorio
Verifica tu identidad

Selecciona quién va a presentar la solicitud *

J () Solicitante ‘ ‘ () Representante

Campo obligatorio

Datos de la
solicitud

N

Documentacién

5. Como lo pide el titular de la Seguridad Social, la solicitud se realiza como
REPRESENTANTE del solicitante. Ten a mano el DNI o NIE de ambas personas pues
te pedira datos en lineay que subas el PDF que has completado.



